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NIJE ZA UPOTREBU!

Metalac Bojleri 

Gornji Milanovac
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Tehničko uputstvo                                                                                             
Montaža                                                                                                           
Priključenje na vodovodnu instalaciju
Priključenje na električnu mrežu
Rukovanje, kontrola i održavanje bojlera
Postupak posle upotrebe 
Garantna izjava
Tehničke karakteristike
Ovlašćeni servisi

Poštovani, 

Zahvaljujemo vam se što ste kupili naš proizvod. Molimo vas da pre upotrebe pažljivo 
pročitate „Uputstvo za instalaciju, upotrebu i održavanje bojlera srednjih litraža“ kao i da 

ga sačuvate u slučaju bilo kakve nedoumice koju vremenom možete imati. 

Nepravilno korišćenje, koje nije u skladu sa ovim uputstvom, učiniće garanciju 
nevažećom. 
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Uputstvo se odnosi na sledeće modele bojlera Metalac:

Legenda:

MB    Metalac bojler / MB Praktik
PKL   Pertlovani kombinovani levi
PKD   Pertlovani kombinovani desni
KD     Desna montaža
KL     Leva montaža
HL     Grejač i termostat sa leve strane
HD     Grejač i termostat sa desne strane
EZV   Elekrični zagrejač vode / MB Standard
E2I     Inox kazan (Eliptični otvor, 2 termostata, Inoks)
SG     Suvi grejač

MB Standard emajl. kazan (EZV) - 30, 50, 80 lit

MB Standard inox kazan (EZV E2I) - 30, 50, 80 lit

MB Standard inox kazan, suvi grejač (EZV SG E2I) - 50, 80 lit

ECOnomic emajl. kazan - 50, 80 lit

MB Praktik emajl. kazan (MB) - 50, 80, 100, 120 lit

MB Praktik inox kazan (MB E2I) - 50, 80, 100, 120 lit 

MB Praktik inox kazan, suvi grejač (MB SG E2I) - 80 lit 

MB SLIM emajl. kazan (MS) - 30, 50, 80 lit 

MB SLIM inox kazan (MS RI) - 30, 50, 80 lit 

MB KOMBINOVANI PKL i PKD emajl. kazan - 50, 80, 120 lit 

MB KOMBINOVANI KL i KD inox kazan - 50, 80, 120 lit 

MB KOMBINOVANI KL i KD inox kazan, suvi grejač - 80, 120 lit 

MB HORIZONTALNI HL i HD emajl. kazan (EZV HL/HD) - 80 lit 

KlassA emajl. kazan, suvi grejač - 50, 80 lit

  1.

  2.

  3.

  4.

  5.

  6.

  7.

  8.

  9.

10.

11.

12.

13.

14.
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TEHNIČKO UPUTSTVO 

Električni akumulacioni bojleri proizvedeni su za rad pod pritiskom vode iz vodovodne 
mreže. Aparat nije namenjen za upotrebu osobama (uključujući i decu) sa smanjenim 
psihofizičkim sposobnostima, osim ako iste nisu pod nadzorom osobe koja odgovara za 
njihovu bezbednost, odnosno onim osobama koje nisu obučene za upotrebu aparata. Ne 
dozvoliti upotrebu bojlera na neodgovarajući način, od strane dece. 

Izrađeni su u skladu sa važećim standardima i ispitani kod akreditovane ustanove, od koje 
poseduju odgovarajući atest. 

Osnovne tehničke karakteristike date su na nalepnici „Tablica karakteristika”, zalepljenoj 
između priključnih cevi.

Na slikama u nastavku date su skice sklopa akumulacionog bojlera sa sastavnim delovima.

  1.  Omotač
  2.  Poliuretanska izolacija
  3.  Kazan grejača vode
  4.  Grejač sa zaptivkom
  5.  Zaptivna guma prirubnice
  6.  Prirubnica
  7.  Termostat
  8.  Mg-anoda
  9.  Priključna cev za hladnu vodu
10.  Priključna cev za toplu vodu
11.  Rozetne
12.  Signalna sijalica
13.  Dugme termoregulatora
14.  Termopokazivač
15.  Univerzalni nosač za kačenje na zid
16.  Distancer
17.  Izlivna cev za odvod tople vode

Slika 1 za modele: EZV 30, 50, 80 lit emajl    ECOnomic 50, 80 lit emajl    MB 50, 80, 100, 
120 lit emajl    MB Slim 30, 50, 80 lit emajl    MB Slim 30, 50, 80 lit inox    MB Kombinovani 
PKL i PKD 50, 80, 120 lit emajl    MB Horizontalni HL i HD 80 lit emajl.
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Sl. 1

_

1. Omotač
2. Poliuretanska izolacija
3. Kazan grejača vode
4. Grejač sa zaptivkom
5. Zaptivna guma prirubnice
6. Prirubnica
7. Termostat
8. Mg anoda
9. Priključna cev za hladnu vodu
10. Priključna cev za odvod tople vode
11. Rozetne
12. Signalna sijalica
13. Dugme termoregulatora
14. Termopokazivač
15. Univerzalni  nosač za kačenje na zid
16. Distancer
17. Izlivna cev za odvod tople vode
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Slika 2 za modele: EZV 30, 50, 80 lit E2I    MB 50, 80, 100, 120 lit E2I    MB kombino-
vani KL i KD 50, 80, 120 lit E2I

Sl. 2

  1.  Omotač
  2.  Poliuretanska izolacija
  3.  Kazan grejača vode 
  4.  Mg anoda
  5.  Grejač sa prirubnicom
  6.  Radni termostat
  7.  Dugme termostata
  8.  Prirubnica
  9.  Zaptivka prirubnice
10.  Sigurnosni termostat
11.  Stezač prirubnice
12.  Termometar
13.  Signalna sijalica
14.  Rozetne
  
16.  Priključna cev za odvod tople vode
15.  Priključna cev za hladnu vodu

17.  Univerzalni nosač za kačenje na zid
18.  Distancer
19.  Izlivna cev za odvod tople vode
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1. Omotač
2. Poliuretanska izolacija
3. Kazan grejača vode
4. Mg anoda
5. Grejač sa prirubnicom
6. Radni termostat
7. Dugme termostata
8. Prirubnica
9. Zaptivka prirubnice
10. Sigurnosni termostat
11. Stezač prirubnice
12. Termopokazivač
13. Signalna sijalica
14. Rozetne
15. Priključna cev za hladnu vodu
16. Priključna cev za odvod tople vode
17. Univerzalni nosač za kačenje na zid
18. Distancer
19. Izlivna cev za odvod tople vode
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Slika 3 za modele: KlassA 50, 80 lit SG

Sl. 3

  1.  Omotač
  2.  Poliuretanska izolacija
  3.  Kazan grejača vode
  4.  Grejač
  5.  Zaptivka
  6.  Prirubnica
  7.  Radni termostat
  8.  Sigurnosni termostat
  9.  Mg-anoda
10.  Priključna cev za hladnu vodu
11.  Priključna cev za odvod tople vode
12.  Signalna sijalica
13.  Dugme termoregulatora
14.  Termopokazivač
15.  Univerzalni nosač za kačenje na zid
16.  Distancer
17.  Rozetne
18.  Izlivna cev za odvod tople vode

Slika 4 za modele: EZV 50, 80 SG E2I    MB 80 SG E2I    MB Kombinovani KL i KD 80, 
120 lit SG E2I

Sl. 4

  1.  Omotač
  2.  Poliuretanska izolacija
  3.  Kazan grejača vode
  4.  Grejač
  5.  Zaptivka
  6.  Poklopac prirubnice
  7.  Radni termostat
  8.  Sigurnosni termostat
  9.  Mg anoda
10.  Priključna cev za hladnu vodu
11.  Priključna cev za odvod tople vode
12.  Signalna sijalica
13.  Dugme termoregulatora
14.  Termopokazivač
15.  Univerzalni nosač za kačenje na zid
16.  Distancer (nosač za bojler MB 80 SG)
17.  Rozetne
18.  Izlivna cev za odvod tople vode
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Omotač1.
Poliuretanska izolacija2.
Kazan grejača vode3.
Grejač4.
Zaptivka5.
Poklopac prirubnice6.
Radni termostat7.
Sigurnosni termostat8.
Mg anoda9.
Priključna cev za hladnu vodu10.
Priključna cev za odvod tople vode11.
Signalna sijalica12.
Dugme termoregulatora13.
Termopokazivač14.
Univerzalni nosač za kačenje na zid15.
Distancer (nosač za bojler MB80 SG)16.
Rozetne17.
Izlivna cev za odvod tople vode18.

_

_
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MONTAŽA

Na vodovodnu i električnu mrežu akumulacioni bojler može priključiti samo za to obučeno 
lice. Bojleri se učvršćuju na zid pomoću 2 ili 4 vijka M8. Tanke i slabe zidove potrebno je 
ojačati pre montaže bojlera. 

Demontaža sklopa „Nosač bojlera-bojler” i njegova ponovna montaža, pri-
likom ugradnje kod kupca, nije dozvoljena jer može smanjiti nosivost ovog 
sklopa i biće tretirana od strane proizvođača kao nepravilna ugradnja.

Kazan je izolovan kvalitetnom poliuretanskom izolacijom, čime je obezbeđeno da se za-
grejana voda održi duže vremena u toplom stanju. Emajlirani i inoks kazani su dodatno 
zaštićeni od korozije ugradnjom magnezijumske anode. Topla voda iz emajliranog i inoks 
kazana je fiziološki ispravna i može se koristiti za pripremu hrane.

Sl. 5
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Na slici 5 date su priključne i montažne mere svih modela bojlera (osim horizontalnog) na 
koje se ovo uputstvo odnosi: 

Prostorija i mesto montaže bojlera, odnosno prostorija gde se montira bojler mora biti 
bezbedno po imovinu korisnika u slučaju izlivanja vode iz bojlera ili servisnih intervencija. 
Obavezno mora postojati i sanitarni odvod izlivene vode iz bojlera u kanalizaciju. Prostorija 
mora imati provetravanje radi vodene pare. Visoka koncentracija vodene pare u prostoriji 
može izazvati kratak spoj na ovom ili drugim električnim uređajima.
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  Priključne i montažne 
  mere po modelima (mm):  A B C Ø E L M N

EZV 30 / EZV 30 E2I 518 293 190 395 415 100 81 125-340

EZV 50 / ECONOMIC 50 / EZV 50 E2I 
/ EZV 50 SG E2I 718 493 190 395 415 300 81 125-340

EZV 80 / ECONOMIC 80 / EZV 80E2I / 
EZV 80 SG E2I 1018 793 190 395 415 600 81 125-340

MB 50 / MB 50 E2I / MB 50 PKL/ MB 
50 PKD / MB KL 50 E2I /MB KD 50 E2I 605 384 192 454 480 100 110 125-340

MB 80 / MB 80 E2I / MB 80 SG E2I / 
MB 80 KL / MB 80 KD / MB 80 KL SG 
E2I / MB 80 KD SG E2I

825 604 192 454 480 320 110 125-340

965 744 192 454 480 460 110 125-340

MB 120/ MB 120 E2I / MB 120 KL / 
MB 120 KD / MB120 KL E2I/ 
MB120 KD E2I/ MB 120 KL SG E2I / 
MB 120 KD SG E2I

1105 884 192 454 480 600 110 125-340

SLIM 30 549 303 182 354 390 130 116 240-300

SLIM 50 799 603 182 354 390 380 116 240-300

SLIM 80 1149 953 182 354 390 730 116 240-300

EZV 80 HL/HD 1020 850 170 395 415 610 x x

KlassA 50 SG 640 395 219 454 480 100 110 125-340

   KlassA 80 SG HV 860 615 219 454 480 320 110 125-340

Sl. 6

Na slici 6 date su priključne i montažne mere za horizontalni bojler: 

G1/2" 
A 

E 

C B 
L

MB 100/ MB 100 E2I



9

PRIKLJUČENJE NA VODOVODNU INSTALACIJU

Prilikom priključenja bojlera na vodovodnu mrežu treba imati u vidu da je dovod hladne 
vode na bojler obeležen plavom rozetnom, a odvod tople vode crvenom rozetnom. Aku-
mulacioni bojler radi pod pritiskom (zatvoren sistem) i omogućava korišćenje vode na više 
mesta.

Prilikom priključenja bojlera na vodovodnu instalaciju potrebno je ugraditi adekvatnu bateriju 
za mešanje, namenjenu za rad pod pritiskom.

Preporuka je da se sigurnosni ventil kontroliše redovno na svakih 15 dana. Kod kontrole 
pomeranjem polugice ili odvrtanjem navrtke (zavisno od tipa ventila) omogućava se isti-
canje vode iz povratnog sigurnosnog ventila, što je znak da je ispravan. Nepovratni ventil 
sprečava pražnjenje kazana u slučaju pada pritiska u vodovodnoj mreži. U instalacijama 
gde je pritisak vode veći od 0.6 Mpa (6 bara), na dovodu hladne vode se mora 
ugraditi i redukcioni ventil.

Između sigurnosnog ventila i bojlera ne sme se montirati nepovratni ventil jer bi se tada 
onemogućilo delovanje sigurnosnog ventila. Pre priključenja bojlera na električnu mrežu 
treba ga napuniti vodom.

Pri punjenju otvoriti slavinu za toplu vodu. Bojler je pun kada na slavinu potekne topla voda. 
Kod korišćenja tople vode na više mesta preporučuje se da vodovi tople vode budu što 
kraći da bi toplotni gubici bili što manji.

Bojleri sa izmenjivačem se povezuju na vodovodnu mrežu na isti način kao i bojleri bez 
izmenjivača. Bojleri sa izmenjivačem su predviđeni za povezivanje na druge izvore energije 
(sistem centralnog grejanja, solarnog grejanja ili toplotne pumpe). Ulaz zagrejanog medija 
u izmenjivač toplote označen je crvenom, a izlaz plavom bojom. Grejanje vode električnim 
grejačem i izmenjivačem toplote u bojleru može funkcionisati istovremeno ili pojedinačno. 
Bojleri sa izmenjivačem nisu namenjeni za priključenje na sisteme centralnog grejanja gde 
temperatura radnog fluida prelazi temperaturu veću od 90° C.

!
UPOZORENJE: 
Na svaki bojler mora biti ugrađen sigurnosni ventil (kao na šemi 1), 
koji obezbeđuje da pritisak u kazanu ne prekorači dozvoljenu vrednost.

1. Sigurnosni ventil
2. Ventil za testiranje
3. Nepovratni ventil
4. Redukcioni ventil
5. Zaporni ventil
6. Ekspanziona posuda
7. Ispitni nastavak

H.V.  Hladna voda
T.V.   Topla voda

Šema 1 priključenje na vodovodnu instalaciju svih modela bojlera na koje se ovo uputstvo odnosi

1 2 4 53

T.V. H.V.
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PRIKLJUČENJE NA ELEKTRIČNU MREŽU

Bojler se priključuje na električnu mrežu prema važećim standardima za električne insta-
lacije, i to pomoću priključnog provodnika 3x1  mm H05VV. Pre uključenja napojnog kabla 
potrebno je odviti dva vijka i ukloniti zaštitnu kapu bojlera. Bojler ne poseduje uređaj kojim bi 
se trajno mogao iskljuciti iz električne mreže. Element za razdvajanje svih polova od napojne 
mreže treba da je ugrađen u električnoj instalaciji u skladu sa nacionalnim instalacionim 
propisima. Takva sredstva za rastavljanje moraju se nalaziti u električnoj instalaciji.

Napomena: Priključenje bojlera na vodovodnu i električnu mrežu prema datim šemama 
može izvršiti samo kvalifikovana osoba (iz servisa sa liste na stranama 18 i 19).

! UPOZORENJE: Pre svake intervencije na električnom zagrejaču vode, 
obavezno je uređaj isključiti iz električne mreže

Naredne šeme pokazuju povezivanja električnih vodova za modele na koje se ovo uputstvo 
odnosi.

Prilikom zagrevanja vode, pritisak vode u bojleru se povećava do granice podešene na 
sigurnosnom ventilu i tom prilikom dolazi do kapanja vode iz sigurnosnog ventila. Kapajuća 
voda se može odvesti preko levka i creva u odvod vodovodne mreže. U slučaju da usled 
neodgovarajuće izvedene vodovodne instalacije nemate mogućnost da vodu koja kaplje 
iz sigurnosnog ventila sprovedete u odvod, kapanje možete izbeći ugradnjom ekspanzi-
one posude zapremine 3 litra na dovodnu cev bojlera. Za pravilan rad sigurnosnog ventila 
potrebno je periodično obavljati kontrole, odstranjivati vodeni kamenac i proveravati da 
sigurnosni ventil nije blokiran.

U toku eksploatacije voda može kapati iz cevi sigurnosnog ventila.  Cev za pražnjenje sig-
urnosnog ventila mora biti otvorena prema atmosferi, okrenuta u smeru na dole, i postav-
ljena na mestu na kome ne može da zamrzne. Uređaj za sniženje pritiska (sigurnosni ventil) 
se isporučuje uz bojler, a način njegove ugradnje je prikazan na šemi 1. 

Prilikom ugradnje bojlera i priključenja na vodovodnu mrežu mora se koristiti 
novi komplet creva, odnosno stara i već korišćena creva se ne smeju upotre-
bljavati.

1. Termostat
2. Grejač
3. Priključna klema
4. Signalna sijalica
L - Faza
N - Nula
      - Uzemljenje

Šema 2 EZV 30, 50, 80 lit    ECONOMIC 50, 80 lit    MB 50, 80, 100, 120 lit    MB SLIM 
30, 50, 80 lit    MB KOMBINOVANI PKL, PKD 50, 80, 120 lit    HORIZONTALNI HL, HD 80 lit

11

3

2

4

N L

230 V~
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UPOZORENJE: Pre svake intervencije na električnom zagrejaču vode, 
obavezno je uređaj isključiti iz električne mreže

Šema 3 EZV 30, 50, 80 lit E2I    MB 50, 80, 100, 120 lit E2I    MB SLIM 30, 50, 80 lit RI    
MB KOMBINOVANI KL, KD 50, 80, 120 lit E2I    EZV 50 SG E2I    EZV 80 SG E2I    MB 80 
SG E2I    MB 80 KL SG E2I    MB 80 KD SG E2I    MB 120 KL SG E2I    MB 120 KD SG E2I

Šema 4 KlassA 50, 80 lit SG

Sl. 6

1- Termostat
2- Sigurnosni termostat
3- Grejač
4- Signalna sijalica
5- Klema
L- Faza
N- Nula
     Uzemljenje

5 1. Termostat
2. Sigurnosni termostat
3. Grejač
4. Signalna sijalica
5. Klema
L- Faza
N - Nula
      - Uzemljenje

10

SR
B u skaldu sa nacionalnim instalacionim propisima. Takva sredstva za 

razdvajanje moraju se nalaziti u električnoj instalaciji.
Šema povezivanja električnih vodova akumulacionog bojlera KlassA 
MB 50SG i KlassA MB 80SG:

Šema povezivanja vodova akumulacionog bojlera KlassA MB 50 i 
KlassA MB 80:

Napomena:
Priključenje bojlera na vodovodnu i električnu mrežu  prema datim 
šemama može izvršiti samo kvalifikovama osoba (iz servisa sa liste koju 
je definisao proizvođač).

UPOZORENJE: Pre svake intervencije na električnom zagrejaču vode, 
obavezno bojler isključiti iz električne mreže.

Šema povezivanja električnih vodova akumulacionog bojlera  KlassA MB 50SG i KlassA MB 80SG: 

 

1. Termostat 
2. Bimetalni osigurač 
3. Grejač 
4. Signalna sijalica 

L – Faza 

N – Nula 

-  Uzmeljenje 

 

 

 Šema povezivanja električnih vodova akumulacionog bojlera  KlassA MB 50SG i KlassA MB 80SG: 

 

1. Termostat 
2. Bimetalni osigurač 
3. Grejač 
4. Signalna sijalica 

L – Faza 

N – Nula 

-  Uzmeljenje 

 

 

 

Sl. 5

Šema povezivanja vodova akumulacionog bojlera KlassA MB 50 i KlassA MB 80: 

 

Šema povezivanja vodova akumulacionog bojlera KlassA MB 50 i KlassA MB 80: 

 

Sl. 6

1. Termostat
2. Sigurnosni termostat 
3. Grejač
4. Signalna sijalica
L- Faza
N - Nula
      - Uzemljenje
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! UPOZORENJE: Pre svake intervencije na električnom zagrejaču vode,
obavezno uređaj isključiti iz električne mreže.

RUKOVANJE, KONTROLA I ODRŽAVANJE BOJLERA

Posle uključenja na vodovodnu i električnu mrežu, bojler je spreman za upotrebu. 

Kod tipa bojlera bez spoljašnje regulacije (bez dugmeta na poklopcu) tem-
peraturu vode u bojleru reguliše fabrički podešen termostat. Preporučuje 
se da se podešena temperatura ne menja (t=55ºC) jer je, pri istoj, potrošnja 
električne energije najekonomičnija, a taloženje kamenca najmanje. Ukoliko 
korisnik, ipak, želi da promeni temperaturu zagrevanja vode, potrebno je da isključi bo-
jler iz električne mreže, skine zaštitnu plastičnu kapu sa donje strane bojlera i okretanjem 
plastičnog dugmeta, direktno na termostatu, smanji ili poveća stepen zagrevanja vode u 
opsegu od 20 do 70±5 ºC. 

Kod tipa sa spoljašnjom regulacijom, okretanjem dugmeta termostata zada-
jemo temperaturu na koju želimo da zagrejemo vodu. To područje se kreće od 
20 do 70±5 ºC. Uloga termostata je da automatski prekine strujno kolo kada se postigne 
zadata (željena) temperatura vode.

Sve dok traje zagrevanje signalna sijalica svetli, a gasi se po dostizanju odabrane tempera-
ture. Bojleri imaju ugrađen termopokazivač sa metalnom kapicom i bimetalom koji pokazuje 
temperaturu vode.

Ako se bojler neće duže vremena koristiti, preporuka je da se isključi iz električne mreže. 
Ako postoji opasnost od smrzavanja vode u njemu, isprazniti ga. Obavezno se pridržavati 
preporuka o servisiranju bojlera koja su navedena u ovom uputstvu. U cilju efikasnijeg rada 
bojlera potrebno je vršiti periodičnu kontrolu i čišćenje grejača vode od nataloženog ka-
menca. Kod ovih intervencija potrebno je ispustiti vodu iz kazana.

Za pražnjenje električnog akumulacionog bojlera treba uraditi sledeće:

- Isključiti bojler iz električne mreže
- Zatvoriti ventil na dovodu hladne vode
- Otvoriti slavinu za toplu vodu
- Odvrnuti sigurnosni ventil koji je ugrađen na dovod hladne vode i sačekati da voda izađe 
iz bojlera.

! UPOZORENJE: Neposredno pre korišćenja tople vode iz bojlera, obavezno
isključiti napajanje iz električne mreže.

Potom se odviju vijci na prirubnici grejača, izvadi se sklop prirubnice sa grejačem i odstrani 
se kamenac i ukoliko je potrebno zameni Mg-anoda.
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UPOZORENJE: Pre svake intervencije na električnom zagrejaču vode,
obavezno uređaj isključiti iz električne mreže.

UPOZORENJE: Neposredno pre korišćenja tople vode iz bojlera, obavezno
isključiti napajanje iz električne mreže.

Ukoliko se koriste hemijska sredstva za rastvaranje kamenca, ona ne smeju doći u dodir sa 
Mg-anodom (anoda se izvadi). Posle čišćenja, kazan se ispira i ponovo puni vodom.

Napomena:
Posle intervencija na bojleru (zamena grejača, čišćenje grejača, zamena i kontrole istrošenosti 
Mg anode itd.), uređaj se ne sme uključivati sve dok termostat, provodnici i druge elektro 
komponente nisu u potpunosti suvi.

POSTUPAK POSLE UPOTREBE

Akumulacioni bojleri i ambalaža su izrađeni od materijala koji se 
recikliraju. Reciklažom materijala smanjujemo otpad i potrebu za 
proizvodnjom osnovnih materijala (na primer metala) koja zahteva 
ogromne energije i uzrokuje ispuste štetnih materija. Reciklažnim 
postupcima smanjujemo potrošnju prirodnih resursa jer otpadne 
delove od plastike i metala ponovo vraćamo u različite proizvodne 
procese.
Nakon upotrebe zabranjeno je odlagati akumulacione bojlere kao 
nerazvrstan komunalni otpad. Pre odlaganja na otpad, obavezno 
razdvojiti plastične, gumene i elektronske elemente od metalnih, 
klasifikovati ih i odlagati za reciklažu ili za komunalni otpad prema 
važećim lokalnim propisima grada/opštine.
Obavezno odvojeno sakupljanje otpadne opreme i upravljanje ot-
padom je jedini način koji obezbeđuje ispunjenost uslova zaštite 
životne sredine.



GARANTNA IZJAVA

WARRANTY CERTIFICATE



Garancija važi od dana kupovine bojlera, što kupac dokazuje garantnim listom i 
fiskalnim računom. 

Pravilno popunjen garantni list mora sadržati sledeće podatke: model 
bojlera, serijski broj, datum proizvodnje, datum prodaje, potpis 

prodavca i pečat trgovine koja je bojler prodala.

Bojler će u garantnom roku raditi besprekorno ako ga koristite u skladu sa 
njegovom namenom i uputstvom za upotrebu. Izdavalac garancije se obavezuje 

da će u garantnom roku, o svom trošku, obezbediti otklanjanje kvarova i 
nedostataka na bojleru.

Ako ovlašćeni servis ne otkloni kvar u roku od 10 dana, garantni rok se produžuje 
za period trajanja popravke. Ukoliko u garantnom roku proizvod ne bude 

popravljen u roku od 30 dana od prijave u ovlašćeni servis, ili ako kvar uopšte 
nije moguće otkloniti, proizvod će biti zamenjen novim. Prilikom vraćanja bojlera 
po osnovu reklamacije preporuka je da se bojler spakuje u originalnu fabričku 

ambalažu. 

Garantni rok:

 Za emajlirani kazan                                                                  72  meseca
 Za emajlirani kazan sa izmenjivačem toplote                            72  meseca
Za emajlirani kazan modela bojlera ECOnomic                          48  meseci
Za inox kazan sa suvim grejačem                                            120  meseci
Za inox kazan                                                                          120   meseci
Za elektro komponente (grejač, termostat, termička zaštita)      25  meseci
Za sve zaptivke                                                                          25   meseci
Za prirubnicu                                                                             25   meseci
Za sve ostale delove                                                                25    meseci

Garancija prestaje da važi (tj. kupac sam snosi troškove popravke 
uređaja, dolaska i rada servisera) u sledećim slučajevima:

Ako je bojler nepravilno instaliran (nije poštovano Uputstvo za samostalnu insta-
laciju)

Ako je popravku u garantnom roku vršilo neovlašćeno lice
Ako je ugrađen u nesanitarnim prostorijama

Ako prilikom servisiranja nisu ugrađeni originalni rezervni delovi koje je propisao 
proizvođač

Ako je bojler, pretrpeo oštećenja usled mehaničkih udara nastalih krivicom kupca 
       (nepravilno manipulisanje, nepravilna montaža) ili trećeg lica

Ako kupac skine univerzalni nosač bojlera
Ako bojler nije pravilno korišćen

Ako je bojler oštećen usled više sile

GARANTNA IZJAVA



Obaveze kupca:

1. Prilikom kupovine detaljno proveriti da li na omotaču bojlera ima 
mehaničkih oštećenja ili drugih estetskih nedostataka jer dodatna 

reklamacija po tom pitanju nije moguća.

2. Dužan je da nastali kvar u garantnom roku prijavi proizvođaču ili najbližem 
serviseru sa liste ovlašćenih servisa.

3. Kupac snosi troškove dolaska servisera u garantnom roku u 
sledećim slučajevima:

Ukoliko je bojler priključen na neispravnu ili neodgovarajuću elektro instalaciju
Ukoliko je pritisak u vodovodnoj mreži manji od 0,1 MPa, i veći od 0,6 MPa

Ukoliko je došlo do kvara elektrokomponenti bojlera, usled uključenja i rada bojlera bez vode 
u kazanu

Ukolikoje napon u električnoj mreži van granica od –10% do +5%
Ukoliko se desila nepravilna montaža ili upotreba

Ukoliko je kupac sam vršio popravku
Ukoliko nije instaliran sigurnosni ventil

Proizvođač obezbeđuje rezervne delove i kvalitetno servisiranje proizvoda za period 
od 7 godina od dana prestanka proizvodnje datog modela bojlera.

Garancija nije uslovljena zamenom Mg-anode. 

U cilju što efikasnijeg rada bojlera i iskorišćenja električne energije, preporuka 
proizvođača je da se periodično čišćenje bojlera od kamenca vrši svake 2-3 

godine. U cilju obezbeđenja što dugovečnijeg rada bojlera preporuka proizvođača 
je da se provera istrošenosti i zamena Mg-anode vrši na svakih 3-4 godine.



The warranty is valid from the date of purchase of the water heater only if presented 
together with the purchase bill.  

Valid warranty sheet must show: water heater model, serial number, 
manufacture date, date of sale, signature of salesman, stamp of the 

shop where the water heater is bought.

Valid warranty sheet must show: water heater model, serial number, manufacture 
date, date of sale, signature of salesman, stamp of the shop where the water heater 

is bought.
Should such repair by an authorized person / after-sales service take more than 10 

days, warranty period will be extended for the period it took to repair 
the water heater.

If such repair within the warranty period is not performed within 30 days from the 
date when defect was reported to the after sales service, or if repair is not possible, 

the product will be replaced by new one. In case water heater is returned for the 
reason of a claim please try to pack it in original manufacturer’s packing.

    Warranty period is for:

Enamelled tank                   72 months
Enamelled tank with heat exchanger                                 72 months
Enamelled tank of the ECOnomic series                                   48 months
Stainless steel tank with dry heater                        120 months
Stainless steel tank                120 months
Electrical parts (heater, thermo-regulator)                                25 months
All seals                    25 months
Flange                   25 months
All other parts                  25 months

The warranty cease to be valid (repair cost born by the consumer) 
in cases as:

- if water heater is not installed correctly (Installation manual not respected)

- if any repair is done by unauthorized person during the warranty period

- if installed in non-sanitary rooms

- if water heater suffered mechanical impacts by the consumer’s fault

- if the water heater support as delivered with the water heater, is removed by the 
consumer  

- if water heater is not used correctly and properly

- if water heater is damaged by any reason of force majeure

WARRANTY CERTIFICATE



The consumer is obliged to:

1. To check at purchase if there are any mechanical damages on the water heater 
housing, or other aesthetic faults, subsequent claim for such 

faults is not accepted.

2. Report the malfunction to the producer or local service within the 
guarantee period.

3. The consumer will pay for the technician’s visit within the 
guarantee period in case:

- water heater is incorrectly connected to the power supply, or power 
supply is inadequate

- water supply pressure is lower than 0,1 MPa and higher than 0,6 MPa
- an electric part of the water heater broke because the water heater was switched 

on without water in its tank

- voltage in the supply net is out of limits -10% to +5%

- incorrect installation and/or use

- client made repairs by himself

- water heater installed without safety device

The manufacturer shall provide for spare parts and quality service for the period of 
7 years from the date he has ceased producing this particular model 

of the water heater.

Operation and functionality of valves are guaranteed by the valve manufacturer.

The warranty is not conditioned by replacement of Mg-anode.

For efficient operation of the water heater and economical energy consumption the 
manufacturer suggests limescale removal to be performed every 2-3 years as well 

as every 3-4 to check if Mg-anode needs to be replaced. 



Metalac Bojler
Ljubićska 1, 32300 Gornji Milanovac, Serbia
e-mail: bojler@metalac.com
web: www.metalacbojler.com

KONTAKT CENTAR/CALL CENTRE:

+381 32 / 40 40 40

servis.bojler@metalac.com


