Garantna izjava

DAVALAC GARANCIJE IZJAVLIUJE:

1. Da elektricni zagrevac vode ispunjava sve zahteve u pogledu funkcionalnosti
i bezbednosti, propisane SRPS IEC 60335-1 dopuna SRPS IEC 60335-2-21,
i da Ce uredaj ispravno funkcionisati u garantnom roku ukoliko se proizvod koristi
u skladu sa namenom i prema prilozenom tehnickom uputstvu za montazu,
rukovanje i odrZavanie.
2. Da su tokom trajanja garantnog roka, kao i van njega, obezbedeni svi
neophodni rezervni delovi i servisno odrZavanje uredaja od strane:
- proizvodaca “TERMORAD GROUP doo” 31210 Pozega, tel/fax: +381 31 3819 150
- ovlascenih tehnickih servisa
3. Da Ce tokom trajanja garantnog perioda o svom trosku obezbediti otklanjanje
kvarova i nedostataka na elektricnom zagrevacu vode i to u najkracem roku,
odnosno da ¢e na zahtev kupca neispravan el. zagrevac vode biti zamenjen novim
ukoliko se popravka uredaja ne izvrSi u roku od 30 dana.
4. Da su obezbedeni rezervni delovi i usluga servisa u periodu od 7 godina od
dana prestanka proizvodnje.

USLOVI VAZENJA GARANCIJE

1. Garancija za proizvod vazi samo uz racun o kupovini i uz garantni list koji je
uredno overen pecatom i potpisom od strane prodavca.

2. Garantni rok za plasticne kazane (kao deo uredaja) iznosi 5 godina.

3. Garantni rok za emajlirane kazane (kao deo uredaja) iznosi 5 godina.

4. Garantni rok za prohromske kazane (kao deo uredaja) iznosi 10 godina.

5. Garantni rok za elektro komponente i zaptivke iznosi 25 meseci.

6. Garancija poCinje da vazi od dana prodaje krajnjem kupcu. Garancija ne vazi za
ostecenja koja su nastala nepravilnom upotrebom i nestru¢nom ugradnjom, odnosno
popravkom uredaja ili zamenom delova od strane kupca ili drugih neovlaséenih lica.
7. Garancija nije vaze¢a ukoliko je uredaj oStecen usled nezeljenog delovanja
prirodnih nepogoda (udar groma, zemljotres, poplava)

8. Garancijom se ne utiCe na prava potroSaca u sluaju nesaobraznosti robe ugovoru.
9. Kada se vrsi servisiranje malih bojlera (zapremine od 5 do 15 litara) i izmenjivaca
toplote (ID-14, ID-15, IB-13), ovlasceno lice servisa ne izlazi na teren, vec usluge
servisiranja pruza u prostorijama servisa.

OBAVEZE KUPCA

1. Kupac je duZan da kvar nastao na uredaju u vreme trajanja garantnog roka prijavi prodavcu.
Zabranjeno je koristiti neispravan uredaj sve dok se ne otklone prijavljeni nedostaci.
2. Kupac sam snosi troskove popravke uredaja, dolaska i rada servisera i za uredaj u garantnom roku u slucaju:
- nepravilne upotrebe i montaZe elektri¢nog zagrevaca vode.
- da je el. zagrevac vode prikljucen na neispravnu ili neodgovarajucu elektro instalaciju.
- da pritisak vode u uredaju ili vodovodnoj mrezi vodosnabdevanja nije odgovarajuci.
- da je uredaj oStecen jer je upotrebljavan bez vode u kazanu.
- da je napon u mreZi van granica od -10% do +5%.
- da se zidni nosac odvoijio ili otpao sa noseceg zida.
- da je nestrucno lice ili sam kupac vrsio popravku ili prepravku uredaja.
- da nije instaliran sigurnosni uredaj (za bojlere koji rade pod pritiskom vodovodne mreze).
- da u uredaj nisu instalirani-ugradeni originalni Termorad delovi.

Bojleri



